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Cosa cambia Tempi, tariffe, fornitori

L'INTERVISTA GIOVANNI PERRONE. | 'ad di Acel Energie (Acsm-Agam)
sulla transizione dal servizio di maggior tutela per imprese e famiglie

ENERGIA ELETTRICA
COME ORIENTARSI
SUL MERCATO LIBERO

ENRICO MARLETTA

arivoluzione, silenziosa,
nel mondo dell’energia
égiaavviata. Lo scorsol
gennaio € cominciato il
progressivo passaggio obbliga-
torio dal Servizio di Maggior
Tutela al mercato libero del-
lelettricita perleimprese dipit
piccole dimensioni, mentre il
Servizio di Maggior Tutela pro-
seguira per famiglie e le mi-
croimprese fino al 2022.

Inquestafasequalisonoisoggetti
interessati?
Sonolepiccoleimprese che tra
hanno tral0 e 50 dipendentie
un fatturatoannuotrai2eil0O
milionidi euro - dice Giovanni
Perrone,amministratore dele-
gatodiAcel Energie - nonchéle
imprese ancor piu piccole che
perohanno consumi elettricidi
particolarerilievo: éil caso delle
“micro-imprese”, che occupano
menodilOpersoneerealizzano
un fatturato annuo non superio-
re ai 2milionidieuro,mahanno
utenze che impegnano potenze
superiori ai 15 kW.

Cosaécambiatodunqueper le “pic-
coleimprese”ele“micro-imprese
piv energivore”?

Dall’1gennaio 20211aloromo-
dalita principale di forniturae
ilmercatolibero, come previsto
dalle direttive europee. Per la-
sciare peroiltemponecessario
a scegliere l'offerta piu adatta
alle proprie esigenze e allo stes-
sotempo garantirela continuita
della fornitura, per le piccole
imprese e le “micro-imprese pit
energivore” che nelnuovo anno
non hanno ancora scelto un
venditore del mercato libero
viene introdotto il “Servizio a
Tutele Graduali”.

Cosasignifica?

Significache quelleimprese che
all’l gennaio 2021 non avevano
sottoscrittoun’offertadel mer-
cato libero sono passate auto-
maticamente, temporanea-
mente e senzainterruzionidella
fornitura, nel Servizioa Tutele
Graduali.

Cosadeterminail ServizioaTutele
Graduali?

Per i primi sei mesi ’'utenza e
stataassegnatain modo transi-
torio all’attuale fornitore del
Servizio di Maggior Tutela e il
prezzo sarain questaprimafase
analogo a quello in vigore fino
al 31dicembre 2020: perlaparte
dellaspesaperlamateriaener-
gia, il prezzo continueraariflet-
terelevariazionidel prezzodel-
I’energia elettrica nel mercato
all’ingrosso perché sarabasato
sui valori consuntivi del PUN,

B «Attenzione

al prezzi stracciati
Possononascondere
unservizio
scadente»

N «Scegliere
pesando serieta
dell'operatore
e qualita
dell’offerta»

ovveroil Prezzo Unico Naziona-
le, che il prezzo diriferimento
dell’energia elettrica in Italia
acquistatasullaborsaelettrica.
Tuttele altre componentidella
bollettacontinueranno aessere
stabilite dall’Autorita.

E dopo i primi sei mesi?

Durante questi primi sei mesi
saranno espletate delle specifi-
cheprocedure concorsualiali-
vellodiaree territoriali, ovvero
dellevere e proprie aste con cui
i vari operatori energetici si
contenderannoil diritto aforni-
reclientidiundeterminato ter-
ritorioche continuerannoare-
stare nel Servizio a Tutele Gra-
dualienonsceglierannoil mer-
cato libero.

Giovanni Perrone, amministratore delegato di Acel Energie

Questo cambiamento riguarda le
famiglie?

No. Per i clienti domestici (e
ancheperle micro-imprese con
potenzaimpegnatainferiore o
uguale a 15 kW) la scadenza e
fissataall’anno prossimo, agen-
naio 2022. Quindi invito tutte
le famiglie a diffidare di coloro
che chiamano a casaminaccian-
dochelafornituraverramessa
all’astase non addiritturainter-
rotta.

Perchésiéresoesirendenecessa-
rio tutto questo?
Daunpuntodivistastrettamen-
te normativo per ottemperare
a delle precise direttive euro-
pee. Ma le direttive europee a
lorovoltahannoallabasel’idea
cheilmercatolibero possafavo-
rire il consumatore attraverso
unasanadiscesadeiprezzieuna
maggiore qualita del servizio
innescatadallaconcorrenzatra
idiversi operatori.

Ma é vero?

Si, daun punto di vista teorico
laconcorrenzamette pressione
suifornitoridienergiache, per
tenersio accaparrarsiiclienti,
devono applicare condizioni
economiche sempre pittvantag-
giose. Pero occorre diffidare
delle offerte particolarmente
vantaggiose, perché magarina-
scondonounservizioscadente
(senonaddiritturainesistente)

B «C’e differenza
traunarete

di sportelli fisici
e un call center
all'estero»

B «l.ascadenza
per le famiglie

e I'l gennaio 2022
Occhio alle bufale
al telefono»

al cliente.

Si spieghi meglio...

Hapresente le compagnie aeree
low cost? Bene, loro possono
applicare prezzi piu bassi ri-
spetto alle compagnie di ban-
diera perché tagliano i costi di
tutti i servizi: non e possibile
avereundeskinaeroportodove
farsistamparelacartad’imbar-
co,sideve partire generalmente
da aeroporti secondari perché
sono generalmente meno cari,
spesso gli orari costringono a
levatacce prima dell’alba o a
rientri a notte fonda perché in
quelle orelaprenotazione degli
slotaeroportuali costameno al-
le compagnie aeree. Ecco lo
stesso avviene nel mondo del-

Penergia: cisono operatoriche,
risparmiando su call center e
sportelli clienti, tagliano al mi-
nimoicosti, matagliano anche
iserviziaiclienti. Emolto spes-
soun servizio scadente finisce
per farmi aumentare il costo
dellafornitura: tornandoal pa-
ragone conle compagnie aeree,
va afinire che per risparmiare
sul prezzo del volo spendo mol-
todipiu perarrivare in aeropor-
toetenere parcheggiatal’auto,
quandoinveceaLinatecisiarri-
vaconl,50 eurodibigliettodel-
lautobus.

Acel Energie come si posiziona?
Noiabbiamo sceltolapoliticadi
un servizio di alta qualita al
prezzo pitbasso possibile. Sicu-
ramente ci sara qualcuno che
avraprezzipiubassideinostri,
ma nessuno puo vantare una
quantita cosi capillare di spor-
telli aperti al pubblico (22in 7
provincie e 3regioni) rispettoal
numero di clienti serviti e un
numero verde gratuito che ri-
sponde dalla Lombardia e non
dafuoridall’Ttalia. Chiaramente
tenereapertiglisportellienon
delocalizzareil call center costa,
maiosono convinto cheallafine
paghi, perchéallabase c’¢il con-
tattoumano. Cisononostricon-
correnti che non ci mettono la
faccia:iloro clienti non hanno
uno sportello cuirivolgersi, ma
almassimounaApp, unsitoin-
terneto-sevabene-unnumero
ditelefonoal qualerispondono
dapaesiin cuiastento parlano
e capiscono l’italiano.

Ha qualche pregiudizio negativo
rispetto al digitale?

No, anzi. Anche noi abbiamo
una App e un sito internet con
una chat per il servizio clienti.
Madietrolanostrachatc’e sem-
pre un collega che digita col
cliente da uno dei nostri spor-
telli, magaridallastessacitta. La
tecnologiadeve essere messaal
servizio dellerelazioniumane,
non sostituirla.

Torniamo al Servizio di Maggior
Tutela.Sesulmercatoliberolacon-
correnzadovrebbefartrovaredei
servizidiqualitaal giusto prezzo,
allora perché ci sono ancora cosi
tanti consumatori cherestano nel
Servizio di Maggior Tutela?

Per due motivi. Studidiecono-
mia comportamentale hanno
dimostrato chel’essere umano
persuanaturahaunadistorsio-
neverso lostatusquo,hacioela
predisposizione a mantenere
inalteratolostatoincuisitrova.
Per fare esempi di vita quotidia-
na: gli studenti tendono ad oc-
cupare sempre lo stesso posto
in classe pur in assenza di una
assegnazione formale; la stra-
grande maggioranza deiposses-
soridiun telefonino - meinclu-
so-noncambianulladellacon-
figurazione iniziale del telefoni-
noimpostatadal produttore.In
secondo luogo gli stessi studi
hanno anche evidenziato che
quando siamo chiamati a sce-
gliere, se aumentailnumerodi
opzioni e alternative, il processo
diventa cosidisorientante e dif-
ficile chelapreferenzapernon
scegliere diventa ancora pit for-
te, perché tendiamoadolercidi
piupereventuali rimorsiper cid
che abbiamo fatto rispetto ai
rimpianti per cio che abbiamo
avremmo potuto fare enonab-
biamo fatto.

Cosac'entraquestoconil passaggio
amercato libero?

C’entraperchéfinoral’approc-
cioanchedapartedelle Autorita
diregolazione é stato quello di
credere che, con la pit ampia

pluralitadioperatorielamassi-
ma trasparenza (sul sito del-
I’Areravieun portale peril con-
frontodi tuttele offerte presen-
tisulmercato), il consumatore
avrebbe avuto solo'imbarazzo
dellascelta. Che ¢ esattamente
quellocheloparalizzaelotrat-
tiene sul Servizio di Maggior
Tutela: nel 2018 si contavano
638impresedivenditadiener-
gia elettrica a clienti finali sul
mercato libero. Ad un numero
di alternative oggettivamente
eccessivo siaggiunge poila diffi-
colta della scelta.

Lei cosa consiglia?

Sicuramente di non seguire chi-
merediprezzo, madiguardare
inprimis alla serieta del fornito-
re:I’energiaelettricachearriva
nelle nostre case e uguale chiun-
que sia il fornitore, & vero. Ma
noneugualeil servizio che cista
dietro: fa una bella differenza
avere ononavere deglisportelli
fisici dove recarsi per avere un
supporto o un chiarimento o -
perché no - far valere i propri
diritti. Quanto alle condizioni
economiche, che dirle, noi ab-
biamo pensato ad un’offertache
sichiamaMIASerena, che per-
mette dipagarel’energiaal suo
costo all’ingrosso, ovvero agli
stessi valori consuntivi del
Prezzo Unico Nazionale su cui
sibasail Servizio a Tutele Gra-
duali, maconin pituil vantaggio
di non avere alcun ricarico sul
costo della materia prima.

Le opzioni

I riferimenti
per una scelta
informata

Le offerte

MIA Sicura

Le offerte a prezzo fisso garanti-
scono sicurezza del prezzo fisso:
semprelostesso (ingenereperuno
dueanni),indipendentementedal-
le oscillazioni di mercato.

MIA Dinamica

Le offerte a prezzo variabile inve-
ce danno la tranquillita di un prez-
zo sempre allineato al prezzo di
mercato.

MIA Web
Leoffertewebingeneresonoquel-
lelow costesono solo 100% digitali
(sottoscrivibili solo on-line, solo
bolletta digitale e solo con domici-
liazione bancaria)

MIA Serena

Con un piccolo contributo mensile,
si ha la “serenita” di pagare I'ener-
gia al suo costo all'ingrosso, senza
nessunricarico da parte del vendi-
toreenonhaisorpreseallascaden-
za:lecondizionieconomicheresta-
no sempre le stesse, per sempre.

Mono o multi-orario?

Per laluce si puo scegliere se
pagare lo stesso prezzo tutto il
giornotuttiigiorni(ideale perchié
in smart-working) oppure

pagare di meno la sera e i festivi
(ideale per chiéfuorituttoilgiorno
o per le seconde case)

Carta o email?

Solo la stampa delle bollette di gas
ed energia elettrica per un'abita-
zione puo arrivare a sprecare an-
che4o00litridiacqual’anno.llreca-
pito, poi, & fonte di emissione di
Cco2.

In banca o con il bollettino?
Con la domiciliazione si paga sem-
prel'ultimo giorno utile: mai inan-
ticipo e mai in ritardo (si evitano
sanzioni e interessi di mora), nes-
suno spreco di carta, zero emissio-
nidi CO2.



